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EVENT MANAGEMENT

«HyperFrame» heisst das umfassende Framework von
Tocco. Darauf basiert eine Reihe von Modulen im Bereich
Event Management: Lernen Sie webbasiertes Arbeiten in
einer neuen Dimension kennen und erfahren Sie flexible
und modulare Unterstutzung bei der Organisation |hrer
Veranstaltungen.

Einfuhrung

Die Losungsarchitektur bietet eine ganzheitliche Event Management Losung,
die in eine beliebige Infrastruktur integriert werden kann und in der Lage ist,
samtliche Prozesse zentral zu verwalten. Samtliche Arbeiten von der Ange-
botsplanung bis hin zur Abrechnung konnen administriert werden.

Die gesamte Applikation ist vollstandig webbasiert und durch die offene
und modulare Architektur wird eine nahtlose Anbindung und Integration von
Drittldsungen ermdoglicht.

L
Veranstaltungsplattform Public Web |

Recherchieren

Publizieren

Ausschreibung Suche
Preise / Termine Angebot

Veranstaltungsweb Extranet / Closed

Lernen Kommunizieren

Kursinhalte

Mailinglisten
E-Learning

Chats, Blogs

Veranstaltungsadmin Web Office
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Planen Organisieren Disponieren Stornieren
Projektplanung Reservationen Dozenteneinsatz Absagen
Einsatzplanung Facilities Raumeinsatz Umbuchungen
Geriteeinsatz
Bewilligen Fakturieren Rapportieren Administrieren
X Adressen
Stati, Prozesse, Einzelrechnungen Statistiken Evants
Checklisten Sammelrechnungen A g Ri cen
Mgmt Reports Korrespondenz
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Systemvoraussetzu ngen

Netzwerk-Arbeitsplatz

* Pentium lll, Windows 95/98, WindowsNT/2000 oder XP

¢ Macintosh G4 mit OS9 oder OSX

« Aktueller Browser: Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Netscape, Safari
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Serverplattform

* Betriebssysteme: Microsoft Windows Server, Linux, Unix

« Webserver: Apache, Tomcat

« Datenbanken: mySQL (Option: Oracle, MS SQL, Sybase, PostgreSQL)

Highlights

m « Zentrale Verwaltung von Adressen und Kontakten
+ Beliebige Strukturierung und Modularisierung der Veranstaltung

+ Leistungsfahige Facility Management Module
%Z_ALL!E&J’ 2., « Komplett webbasiertes Arbeiten

* Unterstitzung von PC- und Macintosh-Arbeitsplatzen

MI‘EDUI‘IS * Multisprachsystem (beliebig)

+ Konfigurierbare Benutzeroberflache

APACHE + Keine Benutzer-Installation

= n I + Umfassendes Zugriffsmanagement mit User, Gruppen und Rollen
* Flexibel Parametrisierbares System

% » Serverbasierte Dokumentenerstellung: PDF, Excel, CSV, XML
/d&\ + Kunden/Benutzer spezifische Suchmasken
» Zukunftsorientierte und offene Architektur (SQL / XML)
+ Einsatz von Open Source Komponenten
* Modularer Aufbau und Skalierbarkeit

(O N
SSE « Kontextsensitives Online-Handbuch

*  XML-basiertes System

Einsatzgebiete Vorteile fur |hr Unternehmen

Die «HyperFrame» Event Manage-
ment Module bieten modulare Unter- — - -
stiitzung fiir samtliche Vorhaben im + Kostenglnstige Verteilungsstrategien

Bereich Veranstaltungsmanagement. * Einfacher Zugriff wie Webbrowser

» Einfache Installation

* Flexibles und dezentrales Arbeiten

Die Losung eignet sich grundsétzlich - - —
fur Unternehmen und Organisationen  ° Einfaches Handling und sehr gute Usability

im Bereich ¢ Miet- oder Kauflosung

» Personalisierung

B Event und Veranstaltung . Mandantenfshigkeit
f Messen - Multi-Sprach-System (beliebige Sprachen méglich)
B Kongresse
B Aus- und Weiterbildung » Zugriffsmanagement mit frei definierbaren Rollen
B Verband « Einhaltung von Corporate Design Vorgaben
B Personalentwicklung * Sicherer und geschitzter Zugriff
+ Klare Backupstrategien
* Unternehmensprozesse einbinden
¢ Automatisierung durch Workflow-Komponenten
» Viele Kundenreferenzen vorhanden
T O0CC o 3 oo
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Systemibersicht Funktionsmodule

¥ Adress-, und Personenverwaltung
Zentrale Adressverwaltung fir
Dozenten, Teilnehmer, Alumni, Inter-
essenten, Organe inkl. umfassender
Administration von Ausbildungsfunk-
tionalitaten.

E Marketing-Power
CRM-Funktionen, integrierte Moglich-
keiten flir Versande auf Papier oder
elektronisch, Kontakt- und Penden-
zen-Management, Akquisition und
Marketing.

El Artikelverwaltung und
Fakturierung

Flhren von Artikeln mit unterschied-
lichen Preisen, Fakturierung und
Inkasso von Artikeln wie Abonne-
mente, Blicher, Broschlren, Vertrage
oder Kursunterlagen, Schnittstellen
zu Standard-FiBu-Losungen.

Veranstaltungsmanagement
Administration von Kursen und
Veranstaltungen (z.B. Kongresse,
Events, Messen), integrierte Honorar-
und Spesenverwaltung, Kursplatt-
form mit Online-Anmeldung und
E-Payment, Ticketting.

HE Ressourcenmanagement
Verwaltung und Disposition von Rau-
men und Geraten, Kalenderfunktion
mit flexiblen Suchmaoglichkeiten,
Optimierungsmechanismen, Konflikt-
management, Ausstattungsmerk-
male, Einsatzplane, Reporting.

I Lernmanagement und -plattform
E-Learning Plattform mit zentraler
Steuerung des Lernmanagements:
Personalisierung, multisprachfahig,
SCORM-kompatibel, Rollenkonzept,
synchrone und asynchrone Lernmog-
lichkeiten wie Umfragen, interaktive
Lernsequenzen, Terminverwaltung,
Aufgabenlisten, Foren, Desktop Mee-
tings.

Skills- und Credit Management

Noten- und Kreditpunkte-Verwaltung,
Absenzenwesen.

T O0CC o

Tocco AG Stauffacherstrasse 106 CH - 8004 Ziirich www.tocco.ch

'ﬂ\'rzlriuil BUSINESS FEAMEWORK

I Arusse

] 4 Bandor AT Adruss-Suche Cwtails
i BlackbOX AG
| 4 Corger AG Vikmisuch Frma
¥ dp Cytriuch Vierrame E-Mai
i dfp Diata Qluest AG .
51 o b Pokar stuer und Buschor D Nathaates o
i+ ERatax Dateriechok A
i | ¢ Suchan |
# d Fulure Studos.
o GUNLDr Dr, WA
1 Humcles AT s
4 Tkegami Ectrenics (Europe) Gmot
4 Lancom AG 1. y0vensos [N wuuswyunone B
# 4 Lanfranchi = - . - -~
Wahi  Aien Adrdr ©] Fiema Nnehmnma Vemnmn an
i+ Lecnhard Electionic Al ~ = ™ = w o
K HE Mireren Htwnria, Ine Sann Cira
I~ 4 B &0k Mircis {Schweir] A Bintkon
§ a8 o Modubalor A Lintetoks
- o am Mattwor Glaeicen
E q B F] MEL fohisan- ued Rnasriigetahek AG Waiekinrel
B 4 B an MR Trading Company P
B df = TR AG, Al Eiskiron e
5 dE MTS MetaBaubeschiaege AG urgort
|_ a B L Mubimesia Applention Cantnr AG Ziirien
[ 4 B [+ Mehubigin Form: Bebuweis AL Otnlirger:
e auswanion § Auswal anitemen
% Heautigan |
ETeeen AG
[ = e i R —iki-

Bl Dokumentenmanagment
Zentrales Handling aller digitaler Medien wie Vorlagen, Bilder, Pressemitteilun-

gen, Skripten, Logos, Veranstaltungsunterlagen, Zugriffsmanagement tber

Gruppen und Rollen.

El Knowledge Management

Strukturierte Wissensdatenbank und Informationsplattform fiir interne und
externe Zielgruppen: Glossare, Teilnehmersupport, Presse- und Informations-

pool.

Ed E-Publishing / Web-Publishing

Umfassendes Redaktionssystem mit "Drag and Drop" Funktionalitat fiir 6ffent-
liche Internets und Veranstaltungsplattformen sowie geschitzte Extra- und

Intranets, Flihrung von Sprachversionen und Mehrfach-Domanen. Ausgabe in
HTML, Flash, PDF, Excel, etc.

E-Support

Tracking und Strukturierung aller Supportanfragen von Studierenden,
Dozenten und Dritten sowie Claim-Handling mittels automatisiertem Ticket-

System.

E E-Commerce

Integrierter Webshop mit flexibler Artikelstruktur, Volltextsuche, Warenkorb
und offener E-Payment-Schnittstelle fiir Kreditkartenzahlungen.

E& E-Communication
Smarte Kommunikation tber gruppenorientierte Mailinglisten: Dokumen-
tenversand im Netzwerk, Internet, Intranet wie z.B. das Versenden von Kurs-
informationen- und -unterlagen, Anmeldungsbestatigungen, Einladungen,

Teilnehmerlisten oder Passwortern.
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Systemiibersicht Basismodule

Umfassendes Zugriffskonzept
Die Zugriffssteuerung durch die
Zuteilung von Benutzerrechten und
Zustandigkeiten innerhalb einer
Organisation ist ein wesentlicher
Bestandteil bei der Implementierung
effizienter Applikationen. Fir jeden
Benutzer werden eigene oder von
anderen Systemen bereitgestellte
Berechtigungstrukturen genutzt.

EH Sprachunterstiitzung
Unternehmen bendétigen fir ihr
Veranstaltungsmanagement-System
oft Arbeitsumgebungen in mehreren
Sprachen. Diese Anforderung stellt
fir “HyperFrame” keine Herausforde-
rung dar, denn die Oberflache wird
Uber ein separates Sprachfile gesteu-
ert. Dadurch sind beliebig viele Spra-
chen integrierbar und kundenspezifi-
sche Bezeichnungen sind moglich.

Ed Web-Unterstiitzung

Browser sind das Tor zu Informatio-
nen. Der Zugriff ist weder orts- noch
zeitgebunden und eignet sich damit
flir sémtliche Benutzergruppen.
Durch die Unterstlitzung von Stan-
dard-Browsern bietet “HyperFrame”
samtlichen autorisierten Benutzern
Zugriff ohne Installation von
Software.

Skalierbarkeit

«HyperFrame Event» basiert auf
bewahrten und robusten Technolo-
gien, die mit leistungsstarken Daten-
banksystemen wie beispielsweise
Oracle und Microsoft SQL-Server,
sowie einer breiten Palette an skalier-
barer Hardware und Betriebssystem-
Plattformen arbeiten. Damit wird
sichergestellt, dass samtliche Anwen-
dungen auf die individuellen Kunden-
bedlrfnisse und Anforderungen
moderner Unternehmen angepasst
werden kdnnen.
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E Parametrisierung
«HyperFrame Event» kann problemlos auf spezifische Kundenanforderungen

ausgerichtet werden, denn die Lésung basiert auf zentralen XML-

Konfigurationsdateien.

E Technologie: Industriestandard

Die in mehreren Funktionsschichten aufgebaute hochstandardisierte
Softwarearchitektur sichert lhre Investition: Skalierbarkeit und Portabilitat,
Stabilitat und Sicherheit, Offenheit und Erweiterbarkeit sind die

entscheidenden Zukunftsfaktoren.

Ed Offene Schnittstellen
«HyperFrame Event» verfligt Gber offene, frei programmierbare Schnittstellen,

die auf XML basieren. So ist es moglich, auf Datenbanken, E-Mail Systeme
oder den Workflow zuzugreifen und Dritt-Applikationen anzubinden.

Open Source

Open Source ist flr Tocco kein leeres Schlagwort. In Metadoc werden
verschiedene Komponenten und Open Source-Technologien eingesetzt:

¢ Lucene Such-Library

http://jakarta.apache.org/lucene

*  WebDav HTTP-Protokoll-Erweiterung

http://www.webdav.org

« Apache Webserver

http://www.apache.org

* Tomcat Servlet Container

http://jakarta.apache.org/tomcat

«  MySQL RDBMS

http://www.mysqgl.com

* Eclipse Toolset

http://www.eclipse.org
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